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Resumen

La amenaza del terrorismo a nivel mundial ha aumentado notablemente la Gltima década,
elevando la percepcion de inseguridad y panico por parte de toda la poblacion. Con el fin de
detener esta situacion de amenaza a la seguridad nacional, los equipos de inteligencia se han
encargado de elaborar un conjunto de técnicas de obtencién de inteligencia, conocidas bajo el
nombre de HUMINT o Human Intelligence. Desde los ataques de Nueva York, Londres y Madrid,
seguidos de los ataques en Paris y Bruselas, los servicios de inteligencia han optado por la
aplicacion de este conjunto de técnicas de entrevista en los casos de terrorismo. La incorporacion
de estos métodos a la esfera de la obtencién de informacidon por parte de fuentes humanas ha sido
reciente, puesto que, hasta su creacion, predominaba el uso de técnicas coercitivas que generaban
una sensacion de terror y confusion en los sospechosos dando lugar, de este modo, a confesiones
falsas. El conjunto de entrevistas de HUMINT, por su demostrada eficacia, ha logrado sustituir,
aunque no al cien por cien, la aplicacion de estas técnicas de interrogatorio coactivas, fomentando
la recoleccion de informacion vélida y fiable.
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Abstract

The threat of terrorism across the world has significantly increased during the last decade, raising
the perception of insecurity and panic by the entire population. In order to stop this threat towards
the national security, the intelligence teams have developed a set of techniques for gathering
intelligence, known under the name of HUMINT or Human Intelligence. Since the terrorist
attacks in New York, London and Madrid, which have been followed by attacks in Paris and
Brussels, the intelligence services have opted for the application of this set of interview techniques
in terrorism cases. The incorporation of these methods to the means of obtaining information from
human sources has been recent. Because, until its creation, the use of coercive techniques was
dominant which generated a feeling of dread and confusion among the suspects provoking, this
way, false confessions. The set of HUMINT’s interviews, which has proved to be very effective,
has accomplished the replacement, although not a hundred percent, of the application of coercive
interrogation techniques encouraging the gathering of valid and reliable information.
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Llamar a algo una “técnica de interrogatorio mejorada” no altera el hecho de que
pensamos que fue una tortura cuando los japoneses lo utilizaron en prisioneros
estadounidenses, pensamos que fue una tortura cuando los norcoreanos lo utilizaron,
pensamos que fue una tortura cuando los soviéticos lo utilizaron. Ya sabes, es casi el
equivalente moral a decir que la violacion es una técnica de seduccion mejorada.

Ted Koppel
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INTRODUCCION

En 2008 la India se vio sumida en el panico y la desolacién como consecuencia de los
ataques terroristas en Jaipur, Ahmedabad y Nueva Delhi que dejaron tras de si un total de
152 personas asesinadas y cientos de personas heridas. Estos ataques fueron ejecutados
por un grupo terrorista yihadista conocido por el nombre de Muyahidines Indios. Otras
dos personas murieron en atentados llevados a cabo el 28 de julio del mismo afio, en
Bangalore. Inmediatamente después de las explosiones de Ahmedabad en julio y durante
un periodo de tres dias consecutivos, la policia desactivo 23 bombas en la ciudad portuaria
de Gujarat Surat.

A consecuencia de esto, la policia llevé a cabo barridos masivos en las comunidades
musulmanas de estas ciudades, asi como en el estado de Uttar Pradesh, donde se habian
perpetrado mas ataques recientemente. Cientos de hombres musulmanes fueron detenidos
para ser interrogados, mas concretamente, aquellos que eran conocidos o estaban bajo
sospecha por pertenecer a un grupo de estudiantes prohibido, conocido como el
Movimiento Islamico de Estudiantes de India —SIMI, por sus iniciales en inglés—. En
ultima instancia, la policia acusé a méas de 70 sospechosos de haber participado en los
ataques y se emitieron ordenes de detencidén a mas de tres docenas de personas.

El Observatorio de Derechos Humanos encontré evidencias creibles que demostraban que
las unidades de policia estatales que investigaban estos ataques terroristas habian llevado
a cabo violaciones graves de los derechos de los sospechosos, como son el arresto y
detencion arbitraria, la tortura y otros malos tratos, asi como las amenazas contra el
sospechoso y sus familiares. En ocasiones, estos abusos dieron lugar a un final tragico.
Estas formas de abuso son graves violaciones tanto de la ley india como de la ley
internacional.

Los antiguos sospechosos, familiares y abogados de los sospechosos dijeron al
Observatorio de Derechos Humanos que la policia retuvo y torturd a algunos de los
detenidos en centros secretos de interrogatorio. Alegaron que a los detenidos se les
vendaban los ojos, manteniéndoles en posiciones de estrés durante las horas de vigilia,
que fueron golpeados, sometidos a descargas eléctricas y que se les dejé de proporcionar
comida y agua. Muchos de ellos dijeron que la policia obligo a los detenidos a hacer
confesiones falsas y a aportar informacion incriminatoria, a veces haciéndoles repetir una
version inventada de los hechos hasta que lograsen memorizarla. En varios casos
reportados al Observatorio de Derechos Humanos, se demostré que las autoridades
amenazaban tanto a los detenidos como a sus familiares para que dijeran que eran
culpables, denegandoles el acceso a un abogado y a ver a sus familiares. Al menos una
docena de sospechosos ha retirado confesiones que afirmaban ser falsas, puesto que se
habian obtenido por la fuerza.

Estos abusos contra sospechosos de terrorismo fueron llevados a cabo por las unidades
especializadas de las fuerzas policiales estatales: la brigada antiterrorista —ATS, por sus
iniciales en inglés— Maharashtra, con sede en Mumbai; la ATS Uttar Pradesh, con sede
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en Lucknow; la ATS Rajasthan, con sede en Jaipur; y la brigada de delincuencia de
Ahmedabad de la Policia del Estado de Gujarat.

Muchos agentes admitieron que consideraban la tortura y otros métodos violentos como
unas herramientas de trabajo esenciales para la Policia. En los bombardeos de 2008, esas
tendencias parecian haber sido exacerbadas por la presién publica para encontrar y
castigar a los autores. Hadayam S. Subramanian, un alto oficial de policia retirado, afirmé
que “Hay mucha tortura, en particular en los casos de terrorismo... La policia esta bajo
presion para llegar a soluciones rapidas”. También explico que, a falta de una formacion
adecuada acerca del interrogatorio y la recopilacion de pruebas “un alto porcentaje de
policia piensa que fracasarian si cumplieran estrictamente con el Estado de Derecho”.
De acuerdo con I.M. Munshi, abogado de muchos de los acusados de Gujarati, los
sospechosos en la carcel de Gaekwad Haveli se vieron obligados a sentarse frente a una
pared, con las manos esposadas y los ojos tapados, de 18 a 20 horas al dia, siendo
interrogados por la noche. Un antiguo sospechoso retenido en Ahmedabad aporté una
explicacion similar, enfatizando que los sospechosos tenian que llevar méascaras oscuras
y que los golpes en la carcel comenzaban después de la medianoche. “Los gritos duraban
toda la noche”, dijo el ex detenido. Por lo general, sus interrogadores iban a por ¢l a la 1
0 2 de la madrugada:

“Me golpearon con un palo de madera y un cinturén de cuero. Tenia que estar con las
manos extendidas horizontalmente y si las bajaba, la policia me golpeaba. Mi condicion
fisica era tal que no podia soportarlo por mas de diez minutos. Cada vez que me
interrogaban y creian que la respuesta era incorrecta, me golpeaban con el palo, con la
correa o con lo que quisieran. Me dijeron “Si no cooperas, vamos a tomar la custodia de
toda tu familia. No vamos a permitir que estudies. No vamos a permitir que trabajes”.
Estaba tan asustado que no sabia lo que iba a suceder y lo que debia 0 no hacer. No tenia
esperanzas de salir.”

Mohammad Arif, detenido en Lucknow, capital del estado de Uttar Pradesh, en
septiembre de 2008, se retract6 de su declaracién de participacion en los atentados de este
estado y en Gujarat, afirmando que la ATS de Uttar Pradesh utilizd la tortura para
obligarle a confesar:

“Me daban pufietazos, patadas y fui golpeado gravemente. Con el fin de humillarme y
derrumbarme, la ATS me hizo estar de pie durante muchas horas y me colgaron cabeza
abajo. Durante la detencidon policial se me negaron todos los servicios basicos y me vi
obligado a beber agua del inodoro. Mas adelante, fui sometido a descargas eléctricas por
los oficiales de policia y me hicieron repetir lo que decian. Los interrogadores usaban
repetidamente insultos y un lenguaje profano y abusivo conmigo.”

En cuanto a las confesiones forzadas en comisarias policiales, tanto familiares como
abogados de los sospechosos dijeron al Observatorio de Derechos Humanos que los
detenidos fueron obligados a firmar papeles en blanco o que fueron obligados a
memorizar confesiones que les fueron entregadas por la policia. El sospechoso Saqib
Nisar, de veintidos afios de edad y presunto miembro de los Muyahidines Indios, fue
detenido en la carcel de la Celula Especial de Delhi en octubre de 2009. Segun el padre
de Nisar, Nisar Ahmed, a su hijo se le nego el suefio hasta que logré6 memorizar una
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narracion inventada por la policia sobre los atentados de Delhi. El padre dijo que el rostro
de su hijo estaba envuelto en una tela cuando se le permitio visitarle en octubre de 2009:
“Desenvolvi la cara de mi hijo y vi las heridas... Cuando le pregunté si fue torturado dijo:
‘No me van a tratar bien. Quieren construir el caso... Nos utilizan para memorizar una
historia de la version policial del caso. No nos permitieron dormir hasta que pudimos
recitar la version de la policia’.”

En algunos casos reportados al Observatorio de Derechos Humanos, los por aquel
entonces sospechosos alegaron que la policia los torturaba 0 amenazaba con el objetivo
de aportar confesiones que implicaran a otros. Uno de ellos fue liberado a cambio de
acceder a prestar un falso testimonio en la acusacion. “El testimonio me lo proporciond
el departamento de policia para que me lo aprendiera de memoria y tuve que recitarlo
delante de todo el tribunal”. “Fue una descripcion totalmente falsa. Con esta condicion
me dejaron en libertad”.

En los casos en que los sospechosos han presentado quejas de tal abuso, las unidades de
policia han negado cualquier maltrato, diciendo en documentos judiciales que “siguieron
meticulosamente” las leyes respecto a la custodia y que sospechaban que estas
irregularidades eran inventadas para evitar la persecucién de los sospechosos.

El Observatorio de Derechos Humanos también recibié quejas sobre policias que retienen
a personas en centros secretos de interrogatorio durante uno o mas dias. La policia estatal
y otras fuerzas de seguridad niegan la existencia de estos centros, pero ha habido
persistentes alegaciones de que existen.?

Llegados a este punto solo cabe preguntarse: ¢ Todas estas confesiones falsas aportadas
como consecuencia de técnicas coercitivas de interrogatorio podrian haberse evitado si se
hubiera actuado correctamente?

Claro esta que si. El interrogatorio en los casos anteriormente descritos se caracteriza por
el propdsito de obtener una confesion ya sea verdadera o falsa. Por tanto, resta
importancia a la forma en como se obtiene dicha informacién, pues lo que realmente
interesa en estos casos es una confesion mediante métodos acusatorios y agresivos.
¢Como se podria evitar? Estos problemas se solventarian mediante un cambio de
perspectiva: la entrevista de los sospechosos, conocida bajo el nombre de HUMINT o
Human Intelligence.

Deseo subrayar que es necesario, antes de introducirnos en la materia, mostrar como
podria haberse evitado la situacion anterior.

Para empezar, es necesario aclarar que la entrevista va dirigida tanto a victimas como a
testigos y el interrogatorio esta enfocado hacia el sospechoso®. Cuando hablamos de la
utilizacion del interrogatorio, nos enfrentamos a los siguientes problemas:

En primer lugar y por cuestiones éticas mas que evidentes, el interrogatorio supone un
claro ataque dirigido hacia los Derechos Humanos. Derechos Humanos que son

2The “Anti-Nationals”. Arbitrary detention and torture of terrorism suspects in India. [en linea].
Observatorio de los Derechos Humanos. Nueva York, 2011. [Consulta: 19-04-2015]. Disponible en:
https://www.hrw.org/report/2011/02/01/anti-nationals/arbitrary-detention-and-torture-terrorism-suspects-
india. ISBN: 1-56432-735-3.

3 Se elaborara un analisis mas profundo sobre esta diferencia en el apartado Aproximacion general al
concepto de interrogatorio.
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vulnerados cuando estas practicas se llevan a cabo, practicas prohibidas en su totalidad
por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la cual lo deja perfectamente
sefialado con la prohibicion de las torturas y tratos inhumanos en el articulo 5: “Nadie
sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes”.

En segundo lugar, las Técnicas Mejoradas de Interrogatorio aplicadas por la Agencia
Central de Inteligencia (CIA) en particular y por la Comunidad de Inteligencia en general,
en centros clandestinos donde retenian a los detenidos constituyen tortura. Y se
empleaban bajo la responsabilidad del Presidente Bush y del Vicepresidente Cheney,
quienes no querian que el mundo supiera que ellos eran responsables de una de las
politicas mas reprobables de la historia de Estados Unidos (lacopino, V., 2011). Con la
Ilegada del Presidente Obama al poder, estas técnicas se fueron dejando de lado, dando
paso al HIG o Grupo de Interrogatorios de Detenidos de Alto valor. EI HIG es una unidad
de interrogatorio especializado establecido por una Orden Ejecutiva en 2010, que retne
a los profesionales de inteligencia del FBI, la CIA y el Departamento de Defensa
(Meisner, C., Brandon, S. y Fallon, M., 2015) para identificar y desarrollar enfoques
basados en la evidencia que logran mejorar las capacidades de los profesionales en el
ambito de obtencion de informacion.

En consecuencia, la solucién ante este problema consiste en entrevistar a los sospechosos
en lugar de interrogarlos. ; Como se llevaria a cabo?

Una alternativa es aquella que fue adoptada en 1992 por el servicio de policia de Inglaterra
y Gales, se trata de una entrevista llamada PEACE, una técnica utilizada para obtener
informacién de los sospechosos (Clarke, C., Milne, R. y Bull, R., 2011). PEACE es un
acronimo que hace referencia a las etapas de esta entrevista: P — Preparation and
Planning (Preparacion y Planificacion); E — Engage and Explain (Implicar y Explicar);
A — Account (Narracién); C — Closure (Cierre); y E — Evaluate (Evaluar). El papel de los
entrevistadores que utilizan el PEACE es buscar informacion objetivamente, ya que se
les ensefia a tener la mente abierta, no a intentar detectar el engafio a través de sefiales
comportamentales, asi como a no mentir ni utilizar tacticas coercitivas para manipular
psicolégicamente a los entrevistados (Snook, B., Eastwood, J. y Barron, W.T., 2014).

La segunda alternativa, a la cual ird dedicado este trabajo, la constituyen algunas
nuevas propuestas para la obtencion de inteligencia mediante la entrevista de sospechosos
en casos de terrorismo y amenaza a la seguridad nacional. En efecto, se trata de las
técnicas de entrevista conocidas bajo el nombre de HUMINT.

APROXIMACION GENERAL AL CONCEPTO DE INTERROGATORIO

Sin lugar a dudas, la obtencion de informacion fiable a la hora de esclarecer unos
determinados hechos es una preocupacion que se ha ido arrastrando desde hace mucho
tiempo. Del mismo modo, es un trabajo arduo y tedioso sobre el que ain queda mucha
investigacion por hacer, pero claros son los avances que se han obtenido gracias al
laborioso esfuerzo llevado a cabo por los innumerables profesionales en la materia.

Por todos es sabido, pese a estar en un mundo caracterizado por la globalizacion
impulsada por el auge de las nuevas tecnologias, que la informacion es poder. Un poder
que no basta solo con la obtencidn, sino que es necesario saber como ha de ser utilizada
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y como ha de ser obtenida correctamente y de forma fiable para evitar dar lugar a graves
equivocos.
A dia de hoy, esta informacion en el &mbito de la Administracion de Justicia se obtiene
mediante los interrogatorios y entrevistas elaborados, en la mayor parte de las ocasiones,
por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. Y, en particular, en los casos de
recoleccion de inteligencia humana, esta se obtiene por medio del ejército y el espionaje,
entre otros.
Como ya se menciond con anterioridad, en el &mbito de la Administracion de Justicia
existen dos métodos de obtencion de informacion por parte de fuentes humanas: el
interrogatorio y la entrevista.
Pueden considerarse dos acepciones genéricas del término interrogatorio, una de ellas es
la otorgada por la Real Academia Espafiola y la otra es aquella aportada por los
profesionales de este &mbito.
En cuanto a la definicidn elaborada por la Real Academia Espafiola, ésta consta de tres
acepciones:

1. m. Serie de preguntas, comunmente formuladas por escrito.

2. m. Papel o documento que contiene una serie de preguntas.

3. m. Acto de dirigir una serie de preguntas a quien las ha de contestar.

De estas tres acepciones, la considerada como més acertada para el presente
trabajo, pese a ser, en mi opinién, una definicion breve y con ausencia de detalles
concretos en lo que al desarrollo del interrogatorio se refiere, es la tercera, referente al
“acto de dirigir una serie de preguntas a quien las ha de contestar”. Una definicion breve
y concisa que se complementa por aquella dada por los profesionales en la materia.

Por lo que se refiere a los profesionales en la materia, cabe destacar que han sido
numerosas las aportaciones tanto del término interrogatorio como de entrevista.

A continuacion, se procedera a hacer una breve referencia a las caracteristicas de ambos
métodos de obtencion de informacion:

Tabla 1. Caracteristicas de la entrevista y el interrogatorio. Adaptada de Inbau et al. (2004)

Entrevista Interrogatorio

No acusatoria Acusatorio

Proposito de recopilar informacion Proposito de obtener una confesion

Puede llevarse a cabo en la fase inicial | Se realiza solo cuando el investigador esta
de una investigacién considerablemente  seguro de la

culpabilidad del sospechoso

Puede realizarse en diversos entornos Se lleva a cabo en un ambiente controlado
Ritmo libre 'y relativamente no | Persuasion activa

estructurada

El investigador tomara notas s6lo después
El entrevistador debe tomar notas de que el sospechoso admita las
acusaciones 'y esté completamente
comprometido con esa posicion
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El interrogatorio tiene unas connotaciones acusatorias y como bien se puede observar en
la Tabla 1, a diferencia de la entrevista, el interrogatorio parte de una presuncién de
culpabilidad y pretende minar las defensas del sospechoso para obtener una confesion
(Garrido, Masip y Herrero Alonso, 2006) mediante la persuasion activa.

No cabe duda de la gran inmensidad de definiciones que se han elaborado sobre el término
interrogatorio, pero, para el presente trabajo, he decidido mostrar la aportada por John E.
Reid y Asociados, Inc. (2001), quienes entienden por interrogatorio aquel procedimiento
acusatorio disefiado para obtener del sujeto un reconocimiento de que el o la sospechoso
0 sospechosa no dijo la verdad durante la declaracion inicial, trata de averiguar si esa
persona es un sospechoso que negd inicialmente la participacion en el tema objeto de la
investigacion, o una victima que fabricé la naturaleza del presunto delito.

Como se ha podido observar, hay dos maneras de abordar a los sospechosos: la entrevista
y el interrogatorio. Tanto la entrevista como el interrogatorio de los sospechosos pueden
ser particularmente importantes para asegurar las condenas contra los culpables y la
liberacion de los acusados injustamente. Hay dos métodos generales de obtencion de
informacion: recopilacion de informacién —entrevista— y acusatorio —interrogatorio—. El
enfoque de recopilacion de informacion, utilizado en Reino Unido, Nueva Zelanda y
Australia, entre otros, se caracteriza por la construccién de una buena relacién —rapport—
Jla busqueda de la verdad, y la escucha activa. ElI enfoque acusatorio, utilizado
principalmente en Estados Unidos y Canada, se caracteriza por la acusacion, la
confrontacién, la manipulacion psicologica y el rechazo de las negaciones (Meissner,
Redlich, Bhatt, y Brandon, 2012).

En la siguiente tabla, se muestran las principales diferencias entre ambos tipos de
métodos:

Tabla 2. Dimensiones en las que la recopilacién de informacién y los métodos acusatorios pueden ser
diferenciados (Meissner, Redlich, Bhatt, y Brandon, 2012)

Métodos de  recopilacion  de | Métodos acusatorios

informacion

Establecer rapport Establecer control

Confrontaciodn directa y positiva Manipulacion psicolégica

Preguntas abiertas y exploratorias Preguntas cerradas y confirmatorias
Obtencion de informacién como | Obtener una confesion como principal
principal objetivo objetivo

Se centra en sefiales cognitivas de | Se centraen sefiales de ansiedad de engafio
engafio

En definitiva, por interrogatorio se puede entender al método de obtencion de informacion
con tintes acusatorios que esta protagonizado por dos partes. La primera, dispone del
poder persuasivo necesario para lograr su principal objetivo, descubrir la verdad sobre los
hechos acaecidos. Y la segunda, aquella a quien van dirigidas una serie de preguntas —
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mayoritariamente preguntas abiertas— que, en ocasiones y a fin de esclarecer unos
determinados hechos, pueden tener connotaciones coercitivas.

Técnicas de interrogatorio

Con este apartado se quiere hacer referencia a aquellos métodos de interrogatorio que se
corresponden con el prototipo de interrogatorio coactivo que logran minar las capacidades
fisicas y psicologicas del sospechoso, el tan conocido y también criticado “Tercer Grado”
—sus tacticas incluyen diferentes tipos de fuerza fisica y abuso, el aislamiento y la
privacion de las necesidades bésicas, como alimentos y agua (Snook, B., Eastwood, J. y
Barron, W.T., 2014), asi como técnicas coercitivas psicolégicamente— y a las Técnicas
Mejoradas de Interrogatorio que se mencionaron en el primer apartado del presente
trabajo. ES necesario tener en cuenta las grandes torturas que se han llevado a cabo en
estas “salas de interrogatorio” —no preparadas especialmente para tal fin, puesto que esta
modalidad de interrogatorio se ha llevado o se lleva, desafortunadamente, a cabo en
diversos ambitos y entornos con tintes hostiles—, cuyo fin es la obtencion de una confesion
mediante el incremento de la ansiedad, la desorientacion, la supresion de todos los
sentidos posibles para mantener e, incluso, aumentar la confusion y el estado de angustia
y, por desgracia, el uso de la fuerza. Todas estas técnicas, debido a sus caracteristicas y
su forma de aplicacion en la préctica, carecen de cualquier atisbo a lo que por respeto a
los derechos humanos se entiende y corren el riesgo de producir confesiones falsas —se
han relacionado dos factores generales con la incidencia de falsas confesiones:
vulnerabilidades personales de la propia persona y el uso de métodos acusatorios de
interrogatorio (Meissner, Redlich, Bhatt, y Brandon, 2012)-.

JUSTIFICACION

El interrogatorio —y la Psicologia Juridica en general— han suscitado un amplio interés en
el ambito de la obtencion de informacidn. Este interés estd mas que justificado debido a
la gran opulencia de escritos que hablan sobre ello y a la inmensidad de investigaciones
que se han llevado a cabo acerca del ya mencionado “Tercer grado”. La obtencion de
informacidn es un &mbito que siempre ha suscitado un gran interés, para conseguirlo se
han elaborado una gran variedad de técnicas, ya sean licitas o no. Considerando que las
practicas de interrogatorio caracterizadas por la “mano dura” ya se han dejado atras —en
su gran mayoria—, decidi realizar este trabajo a fin de mostrar un conjunto de técnicas que
entiendo por muy efectivas y con amplias perspectivas de futuro.

OBJETIVOS

Como todo trabajo de investigacion académica que se precie, ha de tener planteadas una
serie de objetivos con el fin de recabar la informacion necesaria que satisfaga a los
mismos, logrando obtener una estructura y un contenido que plasmen correctamente los
propdsitos que a continuacion seran descritos.
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Objetivos generales

El objetivo esencial —o general- del presente trabajo ha consistido en recolectar
informacion acerca de técnicas alternativas de entrevista, asi como mostrar una
aproximacion general al concepto de interrogatorio y recabar informacion acerca de la
obtencion de inteligencia por parte de fuentes humanas. De forma mas especifica, los
objetivos de este trabajo han sido los siguientes:

Objetivos especificos

A. Recopilar informacion relativa a la obtencion inteligencia humana —-HUMINT,
por sus iniciales en inglés—.

B. Comparar los nuevos procedimientos de obtencion de inteligencia humana con
las tan criticadas técnicas coactivas de interrogatorio.

C. Compilar informacion sobre la Técnica Scharff, el creador que da el nombre a
la misma y las tacticas que le son caracteristicas.

D. Mostrar la eficacia de la Técnica Scharff frente a las técnicas de interrogatorio
tradicionales.

METODOLOGIA

Para recopilar la informacidn necesaria para el desarrollo de este trabajo se han llevado a
cabo diferentes métodos de busqueda.

En primer lugar, las herramientas principales para la recuperacion de informacion han
sido aquellas que proporciona la Universidad de Salamanca a sus estudiantes. Entre ellas
se encuentra el Catalogo Bibliotecas USAL, que fue de utilidad a la hora de encontrar el
manual de Inbau et al. (2004) sobre Criminal interrogation and confessions, mediante las
palabras clave interrogation + Inbau. Hay que mencionar, ademas, que este manual se
encontraba en la Biblioteca de la Facultad de Bellas Artes y Psicologia de la misma
Universidad.

En segundo lugar, se tuvo acceso a la plataforma de Recursos electronicos, donde
podemos encontrar una gran variedad de bases de datos, revistas electrénicas y libros
electronicos. Dentro de estas bases de datos, se tuvo acceso a PSICODOC, PSYCINFO y
ProQuest. Con respecto a PSICODOC, la busqueda se llevo a cabo mediante las palabras
o frases clave: HUMINT, human intelligence, inteligencia humana, técnica Scharff,
rapport, interrogatorio. Cabe decir que en esta base de datos no se encontrd ningun
articulo de interés para el trabajo. En cuanto a PSYCINFO y ProQuest, se desarroll6 una
laboriosa busqueda que trajo consigo unos satisfactorios resultados. Las palabras y frases
clave que fueron de ayuda para la recopilacion de informacion fueron las siguientes:
interrogation, interviewing and interrogation, HUMINT, Human Intelligence,
intelligence gathering, intelligence gathering and terrorism, Scharff Technique, PEACE
and UK, PEACE model, enhanced interrogation techniques, enhanced interrogation
techniques and Bush, rapport, rapport building, false confessions, Meissner and
interrogation, Meissner and human intelligence, HIG.
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Obtencion de inteligencia

La recopilacion de informacidon con fines de inteligencia a menudo proviene de entrevistar
a muchos individuos. Algunos de ellos, como los sospechosos y prisioneros, son personas
sobre las que las expectativas son especialmente altas, pero que podrian ser sospechosos
o confidentes* poco cooperativos. Sin embargo, la informacion también se obtiene de
otras personas y, en estos casos, basta con un minimo detalle acerca del caso, puesto que
puede ser importante. En ambos casos, los investigadores tienen que preocuparse por la
distorsion de la memoria, especialmente en los casos en que los recuerdos pueden estar
contaminados por una mala y errénea obtencion de informacion. Del mismo modo, se
han de tener en cuenta los métodos o formas de influencia durante todo el proceso que
propician un mal resultado, es decir, falsas confesiones, las cuales conducen a los
investigadores por mal camino en la recogida de informacion (Loftus, E.F., 2011).
Después de los actos terroristas del 11 de septiembre de 2001 se pudo observar la notable
evolucion de las tacticas que los criminales extremistas utilizaban para matar, causar gran
dafio y sembrar el panico. Debido a este perfeccionamiento de los ataques terroristas,
comenzaron los progresos en las practicas y politicas destinadas a la prevencion de este
tipo de amenazas (Carter y Carter, 2012). Completamente al margen de estos progresos,
las politicas destinadas a la lucha contra el terrorismo siguen elaborandose en un continuo
entorno de incertidumbre debido a la dificultad que supone la obtencién de informacion
fiable. Ya se ha venido comentando lo complicado de adquirir inteligencia que resulte de
utilidad para el caso, de ahi que cuando la amenaza terrorista es de caracter transnacional
—como lo puede ser Al-Qaeda o el Daesh— la incertidumbre en cuanto a la manera de
obtener informacion incrementa como consecuencia de la falta de colaboracién de todos
los estados. Por consiguiente, tanto la recopilacion de informacion como las politicas de
inteligencia han de elaborarse mediante la cooperacion entre estados, no sélo a nivel
nacional, puesto que esto promovera y facilitara la obtencion de inteligencia valida
(Jensen, 2016).

En definitiva, el conocimiento de la estructura organizativa de los grupos terroristas nos
permite identificar sus fortalezas y vulnerabilidades, especialmente sus puntos débiles
que pueden ser utilizados por los servicios de inteligencia para crear estrategias, pudiendo
hacer frente a los futuros ataques llevados a cabo por estos grupos (Jordan, J., 2009), pero
esto no es suficiente, es necesario contar con la informacion aportada por las fuentes
humanas. Indudablemente, la labor de los servicios de inteligencia descansa y depende
de los recursos humanos que pasan a tener un papel protagonista y de vital importancia
cada vez que se produce un ataque de esta indole. Sin estos recursos humanos no se podria
acabar con las amenazas, puesto que son ellos quienes proporcionan gran parte de la
informacidn Util y necesaria para atajar este problema.

4 De ahora en adelante, se utilizaran los términos confidente, informador e informante por igual.
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HUMINT: Human Intelligence

A raiz de los ataques terroristas en Nueva York, Madrid, Londres, Paris, Bruselas... la
amenaza del terrorismo a nivel mundial ha aumentado notablemente, elevando la
percepcion de inseguridad y panico por parte de toda la poblacion. Con miras a erradicar
este problema, puede decirse que, ahora mas que nunca, son necesarias unas técnicas
efectivas de recoleccion de informacion. Estas técnicas se conocen bajo el nombre de
inteligencia humana o HUMINT —Human Intelligence—.

La recoleccion de inteligencia humana se encuentra en el corazén del tradicional trabajo
dedicado a la aplicacion de la ley, asi como en los esfuerzos dirigidos hacia la lucha contra
el terrorismo (Vrij, y Granhag, 2014).

¢ Qué se entiende por HUMINT?

La inteligencia humana propiamente dicha (HUMINT) podria entenderse como la
recopilacion de informacion por medio de una interaccion entre dos 0 mas individuos
(Vrij y Granhag, 2014). Para ser mas concretos, el objetivo principal es la recopilacion
de informacion, de tal manera que la persona proporciona esta informacion, ya sea un
informador o un sospechoso:

- Subestima su propia contribucion en términos de nueva informacién —no es
completamente consciente de que esta aportando informacion que era
desconocida y, a su vez, especialmente valiosa—.

- No es consciente de los objetivos de informacion del entrevistador.

Por tanto, en estas ocasiones, los seres humanos son utilizados tanto de colectores
como de proveedores principales y primarios de informacion.
Hay que mencionar, ademas, dos técnicas que se diferencian dentro de la obtencion de
inteligencia humana. Estas técnicas son el Aproximacion Directa o Direct Approach —
combinacion de preguntas abiertas y preguntas directas (Granhag, Kleinman y
Oleszkiewicz, 2016)- y la Técnica Scharff —desarrollada en el apartado Técnica Scharff
del presente trabajo—.

HUMINT vs. Técnicas coactivas

Como ya se ha podido observar, las técnicas de entrevista de HUMINT, pese a su reciente
creacion y desarrollo, han demostrado una gran eficacia. ¢Quiere esto decir que han
superado a sus antecesoras técnicas de interrogatorio coactivas? A la vista esta que si las
han superado, y con creces. Al cambiar la técnica de interrogatorio por entrevista y la
confrontacién por la creacion de rapport, han dejado de lado a toda técnica que pudiera
generar confesiones falsas e informacion poco fiable.

El siguiente punto trata de hacer una diferenciacion entre las técnicas de entrevista de
HUMINT y las técnicas coactivas y tradicionales de interrogatorio.
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Podemos distinguir tres etapas principales en el trascurso de todo interrogatorio®. En
primer lugar, la evaluacion de un interrogatorio previo dirigido hacia el informador o
sospechoso y hacia la informacion o pruebas relevantes. En segundo lugar, el
interrogatorio del sujeto para obtener informacion. Y, en tercer lugar, y despues del
interrogatorio, la elaboracion de una evaluacion de la credibilidad del sujeto y de la
informacion obtenida.

Asi mismo, dentro de estas etapas, se distinguen diversos momentos que sirven como
base para poder diferenciar unas técnicas de otras. Estos son: la identificacion de un
informador o sospechoso, la evaluacion inicial del informador o sospechoso, la
planificacion y preparacion, alcanzar un acuerdo operacional o método de interrogatorio,
la realizacion o desarrollo de la entrevista, la evaluacion después del interrogatorio y la
sentencia.

En la identificacion de un confidente o sospechoso, el interrogatorio o la entrevista tiene
lugar cuando todavia no hay resolucion judicial que indique que la persona es culpable
del crimen o que posee informacion util para el caso objeto de investigacion. En estos
casos de identificacion de personas que pueden proporcionar informacién relevante para
el caso, es necesario asegurar y garantizar que estas personas que van a ser interrogadas
0 entrevistadas tienen una alta probabilidad de ser responsables del hecho o, por lo menos,
de tener conocimientos sobre el mismo. La diferencia entre interrogatorio y entrevista
reside en que el primero provoca una confesion falsa o una declaracion incriminatoria de
una persona inocente, desperdiciando de este modo los recursos utilizados para obtener
informacidn, mientras que en las técnicas de entrevista HUMINT esto no ocurre, puesto
que seria contraproducente entrevistar a un individuo repetidas veces cuando ha quedado
demostrado que no posee informacién critica o relevante.

Tras la investigacion inicial, generalmente se lleva a cabo una evaluacién inicial del
confidente o sospechoso. Durante esta fase el investigador evalla el nivel de cooperacion
y la calidad de la comunicacion. En una investigacion criminal —mediante el
interrogatorio—, se evalta la posibilidad de que la coartada del sospechoso pueda ser
confirmada, mientras que en una investigacion HUMINT se lleva a cabo una verificacion
relativa a la falta de conocimientos que posee el sujeto sobre el hecho objeto de la
investigacion. En el ambito de los interrogatorios, esta evaluacion suele basarse en
manuales, como lo son la Técnica Reid (Inbau, Reid, Buckley y Jayne, 2004) o la
Entrevista Kinésica (Walters, 2003), las cuales sugieren que, antes de utilizar los métodos
acusatorios, es necesario evaluar la credibilidad del sospechoso. Esta informacion previa
de la implicacion del sospechoso en el hecho supone una menor probabilidad de obtener
confesiones falsas. Por tanto, el conjunto de técnicas de entrevista HUMINT, asi como
las otras técnicas mencionadas realizan una evaluacion inicial del sospechoso. Sin
embargo, las técnicas que se caracterizan por la utilizaciéon de métodos acusatorios
promueven la obtencion de informacion poco fiable.

> Toda la informacién acerca de estas tres etapas, asi como los diversos momentos referentes a la
diferenciacion entre unas técnicas y otras proviene de: EVANS, J.R., MEISSNER C.A,,
BRANDON S.E., RUSSANO M.B. y KLEINMAN, S.M., 2010. Criminal Versus HUMINT
Interrogations: The Importance of Psychological Science to Improving Interrogative Practice.
Journal of Psychiatry & Law, vol. 38, no. 1/2, pp. 215-249, 1-3.
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En cuanto a la planificacion y preparacion, se reconoce como un componente importante
en el conjunto de entrevistas HUMINT. Es necesario elaborar un analisis preliminar de
coémo se ha de desarrollar la entrevista para evitar informaciones erroneas, esto implica
la recogida de toda la informacion disponible relacionada con el individuo y el hecho
acontecido. Esta fase se aplica en el ambito de la inteligencia humana, mientras que en el
conjunto de las técnicas coercitivas es obviada completamente —en estos casos lo Unico
que importa es obtener una confesion, ya sea verdadera o falsa, voluntaria o bajo
amenaza—.

En lo que respecta al objetivo de alcanzar un acuerdo operacional® o método de
interrogatorio, esto supone la necesidad de cooperacion entre investigador y sospechoso.
Esta cooperacion aparece en los contextos HUMINT, ya que se pretende construir una
buena relacion entre ambas partes. Por el contrario, ha quedado méas que demostrado que
las técnicas coactivas no optan por esta cooperacion, utilizando métodos de interrogatorio
que pueden inducir al informador a responder a las preguntas de tal manera que logran
satisfacer los objetivos que se plantea el interrogador.

En la realizacién o desarrollo de la entrevista, en el &mbito de inteligencia humana se
pretende obtener informacion valida y fiable que ayude a resolver los problemas que estan
siendo objeto de investigacion, mientras que en las técnicas coactivas lo que se pretende
Unicamente es obtener una confesion. Conviene subrayar que en el contexto de HUMINT,
es necesario seguir avanzando mediante investigaciones adicionales sobre la efectividad
de la entrevista cuando en ésta participa un intérprete, ya que esto podria dificultar o
perjudicar la esencia de los mensajes transmitidos entre ambas partes.

Llegados a este punto, se procede a la evaluacion después del interrogatorio o entrevista.
Uno de los aspectos a los que se tendra que enfrentar el agente de inteligencia en el ambito
de métodos de obtencion de informacion consiste en la medicion precisa de la veracidad
y fiabilidad de la informacion proporcionada por el confidente. Las técnicas coactivas no
evallan la veracidad de la confesidn, sino que, como ya se sefial6 anteriormente,
Unicamente desean obtener una confesion suprimiendo todos los sentidos posibles del
sujeto.

Por dltimo, y como fase final, se encuentra la sentencia. En ambos contextos, ya sea
mediante el uso de técnicas coactivas o mediante el conjunto de entrevistas HUMINT, se
ha de partir de la presuncion de inocencia de la que gozan todas las personas hasta que
las pruebas demuestren lo contrario. Después del interrogatorio o entrevista y su
consiguiente evaluacion, el individuo podra ser (a) cuestionado nuevamente, (b) puesto
en libertad, (c) detenido durante el mayor tiempo posible —dentro de los limites que marca
la legislacion vigente— o (d) procesado. En los contextos de inteligencia humana hay que
tener en cuenta las consecuencias estratégicas de la liberacion de un detenido, no hay que
olvidar que los sospechosos poseen informacién que pone en peligro la seguridad
nacional y, de no actuar correctamente, los grupos terroristas podrian estar nuevamente
en posesion de esta informacién incrementando asi las situaciones de inseguridad. Por
tanto, esta liberacion puede afectar a las operaciones en curso y/o futuras, ya que los

® El acuerdo operacional consiste en la construccion de una relacion favorable entre investigador y
sospechoso con el fin de fomentar la cooperacion de este ultimo.
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informadores liberados pueden revelar informacidn critica que influya en futuros ataques
terroristas.

En definitiva, han quedado més que demostradas las ventajas de las técnicas HUMINT
sobre las coactivas. Estas Gltimas, teniendo en cuenta lo anterior, tienen como Unica
finalidad la consecucién de una confesion mediante el uso de métodos que coartan la
voluntad del sospechoso y que suponen una vulneracion de sus derechos. De donde se
infiere que los investigadores que aplican este tipo de técnicas no se preocupan por la
integridad de sujeto, ni respetan su presuncion de inocencia.

Después de este analisis, como no podria ser de otro modo, se cree conveniente mencionar
la calidad de la informacion obtenida mediante HUMINT. Lo anteriormente expuesto no
concierne a este apartado, por lo que se desarrollara a continuacion.

Calidad de la informacion obtenida

A estas alturas del trabajo ya se ha podido observar que la informacion obtenida en los
interrogatorios, ya sea mediante los métodos acusatorios que les son caracteristicos o
mediante técnicas coercitivas, es menos fiable y puede dar lugar a confesiones falsas
causadas por la manipulacion psicoldgica, el control o la presion a las que se encuentra
sometido el sospechoso.

Las nuevas técnicas de obtencion de inteligencia mejoran la calidad de la informacion
recolectada. Esto se debe a que, como se ha venido diciendo, estas técnicas se decantan
por un ambiente agradable y un trato adecuado hacia el sospechoso, creando asi una
confianza y seguridad en el mismo que le llevara a aportar informacion sin ningun tipo
de manipulacion y confusion generados por el propio del investigador.

En definitiva, al igual que las declaraciones de los testigos son de gran importancia para
lograr alcanzar la verdad de unos hechos determinados, es necesario que esa informacion
sea obtenida —ya sea en testigos o sospechosos— de forma adecuada sin perjudicar la
veracidad y fiabilidad de la misma.

Importancia de la ciencia psicolégica

La ciencia psicologica ha contribuido en gran medida a la comprension de los
interrogatorios, en particular, relacionados con los factores asociados a la obtencion de
confesiones falsas. Del mismo modo, también ha aportado su contribucidn en las técnicas
de entrevista HUMINT. Evans et al. (2010) destacan la importancia de la ciencia
psicologica en varios ambitos, como son: el mejorar el valor diagnostico de los métodos
interrogativos y la deteccion del engafio.

Por lo que se refiere a mejorar el valor diagnostico de los métodos interrogativos, la
exactitud de la informacion obtenida de un individuo ha de ser un aspecto importante
tanto en interrogatorios como en técnicas entrevista HUMINT. El valor diagnoéstico de la
informacién obtenida en el interrogatorio aumenta cuando predomina la informacién
verdadera o Util. A raiz de esto, los investigadores han comenzado a explorar el valor
diagnostico de diversas técnicas de obtencion de informacion. Se distinguen dos
enfoques:
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El primero, los investigadores han evaluado la veracidad y falsedad de la informacion
adquirida con el uso de técnicas de interrogatorio y de nuevas técnicas de obtencion de
inteligencia mediante estudios de campo. Los problemas de validez interna —
homogeneidad del disefio de la investigacion (Jovella y Navarro-Rubio, 1995)- de estos
estudios residen en que no pueden justificar si la informacion obtenida durante los
mismos es verdadera o falsa, es decir, si es informacion fiable.

Y el segundo, donde el problema de validez interna que se planteaba en el primer enfoque
es resuelto por los estudios llevados a cabo en el laboratorio. Esto se debe a que en las
investigaciones de laboratorio las muestras grandes y los paradigmas complejos que se
plantean en el &mbito de las técnicas de obtencion de informacion son mas faciles de
controlar que en las investigaciones de campo.

Aungue no es muy largo el camino que lleva recorrido la investigacion de laboratorio
dirigida a la exploracion del valor diagndstico de las técnicas de obtencion de
informacidn, apunta hacia la identificacién de enfoques que tienen la capacidad de
obtener informacion valiosa. Estas investigaciones, al llevarse a cabo en entornos
controlados, favorecen la evaluacion de la informacidn obtenida, ya sea verdadera o falsa.
Ademaés, es importante que los investigadores logren alcanzar un alto nivel de realismo
en los estudios de laboratorio para asegurar que los participantes perciben la situacion lo
mas realista posible, llegando a reaccionar como lo harian de forma natural en una
situacion real. Por consiguiente y con el propdsito de evitar informaciones falsas, los
investigadores han de desarrollar investigaciones de laboratorio centradas en inteligencia
humana para que, una vez aplicados en casos reales, se obtenga informacion atil y
esencial para la situacion concreta que ha de resolverse.

Con respecto a la deteccion del engafio, todo interrogador trata de detectar el engafio. Los
investigadores han de trabajar en el desarrollo de estrategias que, dentro de lo posible,
sean simples y efectivas a la hora de ser aplicadas, con el fin de mejorar la evaluacién de
la credibilidad y evitar confesiones falsas no solo en interrogatorios, sino también en la
obtencion inteligencia humana.

Claro esta que, gracias a los estudios elaborados por los profesionales de este &mbito, la
eficacia del conjunto de técnicas de HUMINT esta superando a los interrogatorios
convencionales. Por tanto, es necesario confiar en la ciencia psicoldgica que, hasta ahora,
ha hecho grandes avances en este campo.

Para concluir este apartado y, en general, lo que se conoce por HUMINT, es necesario
hacer referencia al futuro de este campo. Como consecuencia de los recientes —Paris,
Bruselas, Siria, Pakistan, asi como en numerosos paises de Oriente Medio— y no tan
recientes —Nueva York, Madrid y Londres— ataques que llevan consigo la firma del
terrorismo y que dejan tras de si, desgraciadamente, miles de muertes, no cabe duda y
gracias a su efectividad, que es de especial importancia seguir con el desarrollo de las
capacidades Yy eficacia de las técnicas de obtencidn de inteligencia humana. No sélo es
necesario en la lucha contra el terrorismo, sino también en cualquier situacién en la que
sea de especial importancia la obtencion de informacion. Con el fin de lograr lo
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anteriormente propuesto, es inevitable plantearse las nuevas direcciones que la presente
modalidad podria llegar a tomar. Se barajan cinco posibilidades’:

En primer lugar, facilitar la comunicacion entre los investigadores y especialistas: lograr
un lenguaje comdn. Un gran desafio al que se enfrenta todo investigador es aquel que
surge en el momento de compartir importantes conocimientos de investigacion con otros
profesionales y, mas concretamente, se trata de la terminologia utilizada por los propios
investigadores a la hora de describir los diversos métodos de entrevista e interrogatorio
que evaluan. Por tanto, la investigacién solo tendra impacto en la medida en que (a) se
refleje con precision el uso de ciertos enfoques y contextos de entrevista e interrogatorio
en sus estudios y (b) se facilite la comprensién de los conceptos clave y los métodos de
interrogatorio en la comunicacion con el resto de profesionales. A titulo de ejemplo, los
términos “técnicas mnemotécnicas”, “carga cognitiva” o “confrontacion positiva”, han
sido de gran importancia en la investigacion psicoldgica en el campo de las entrevistas,
pero pueden llegar a ser términos confusos e interpretarse mal cuando se comparten con
los profesionales. Por tanto, la colaboracion entre cientificos y profesionales es clave para
mejorar la practica de las entrevistas e interrogatorios, siendo la base de cualquier
colaboracion exitosa la comprensién conceptual y linglistica en cada &rea de
conocimiento.

En segundo lugar, las perspectivas interculturales. Las entrevistas HUMINT a menudo
implican a ciudadanos extranjeros, asi como a sospechosos de alto valor, quienes
proporcionan informacion, puesto que tienen o pueden tener conocimiento de las
amenazas a la seguridad del Gobierno. En tales entrevistas e interrogatorios, como
consecuencia de los diferentes contextos culturales de los que pueden provenir los
informantes o sospechosos, es necesario acudir a procesos interculturales e intergrupales
—como son la comunicacién, la percepcion y la influencia social, entre otros—. Por
desgracia, solo hay una pequefia parte de la literatura destinada a la investigacion basica
y transcultural sobre los procesos mencionados anteriormente en relacién con la
investigacion dedicada a las entrevistas.

En tercer lugar, entrevistar a través de un intérprete: desafios linguisticos en la
comunicacion, la persuasion y la evaluacion de la credibilidad. Una caracteristica de las
entrevistas HUMINT es su frecuente uso de intérpretes para facilitar la comunicacion con
los extranjeros. Como puede ser evidente, el uso de un intérprete presenta muchos
desafios para una interaccién entre el informador o sospechoso y el entrevistador que es
ya de base compleja. Los intérpretes pueden influir en el desarrollo y la precision de la
informacién en el transcurso de la comunicacion entre informador o sospechoso e
investigador, dificultando el uso de ciertas estrategias o enfoques de entrevista. Estas
posibles complicaciones se verian solventadas si el intérprete tuviera un conocimiento y
experiencia previos acerca de los métodos de entrevista e interrogatorio. Ademas, la
forma de interpretar —mediante pequefios intervalos o mediante la traduccion simultanea—
y el lugar en el que se encuentra situado el intérprete en la entrevista pueden favorecer la

" Toda la informacion relativa al futuro de HUMINT proviene de: Hartwig, M., Meissner, C. y Semel, M.
(2014). Human intelligence interviewing and interrogation: Assessing the challenges of
developing an ethical, evidence-based approach. En: Investigative Interviewing. Springer New
York, p. 209-228.
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comunicacion entre ambas partes, generando una buena relaciéon y favoreciendo la
eficacia de los intentos de persuasion.

La conceptualizacion y medicién del rapport se encontrarian en el cuarto lugar.
Los interrogadores y entrevistadores profesionales consideran importante el rapport en
cuanto a la facilitacion de la cooperacion y a la obtencion de informaciéon de los
sospechosos. Por tanto, hay una necesidad critica de conceptualizar y evaluar una buena
relacién o rapport en el contexto de la entrevista y el interrogatorio.
Por ultimo, y no por ello menos importante, cabria la posibilidad de pasar del laboratorio
hasta el ambito aplicado: evaluar empiricamente la eficacia de métodos basados en la
evidencia tanto, en la academia de formacion de agentes de inteligencia como en ambitos
aplicados. Serd importante que los investigadores se asocien con academias y centros de
formacion para poder llevar a cabo evaluaciones experimentales de los métodos
desarrollados en el laboratorio, contrastandolos con los gque, actualmente, se ensefian y se
emplean en la practica. En definitiva, es necesario dar mas importancia y llevar al &ambito
aplicado todos los sobre obtencion de inteligencia que se estan realizando, en este caso
las entrevistas HUMINT, y dejar de lado las técnicas utilizadas hasta ahora y que llevan
el nombre de interrogatorio.
A modo de conclusién, la investigacion en este campo ha mostrado unos resultados
satisfactorios, pero, claro est4, la necesidad de seguir avanzando y proporcionando
nuevos estudios que aporten otras perspectivas ayudando, a su vez, a hacer ain mas
eficaces estas técnicas de obtencidn de inteligencia en el ambito del terrorismo.

Técnica Scharff

La técnica Scharff es una técnica de recopilacion de HUMINT —o inteligencia humana—
que promueve conversaciones igualitarias, a diferencia de otras técnicas que se
caracterizan por poner el énfasis en la autoridad sobre el confidente. El principal pilar que
caracteriza a esta técnica —aparte de las tacticas que se indicaran mas adelante— consiste
en crear la ilusion de que se sabe mas de lo que realmente se conoce (Granhag et al.,
2015).

El actual interés por la aplicacion de esta técnica se debe, ademas de a las tacticas que se
explicardn mas adelante, a la importancia de crear una buena relacion en el ambito de la
entrevista con el sospechoso. En estos casos, es necesaria la presencia de una
comunicacion efectiva a la hora de tratar de obtener informacion por parte de fuentes
humanas. La obtencion de esta informacion no seria posible si no fuera por la creacion y
el fomento del ingrediente principal que ha de estar en toda técnica de recoleccion de
informacidn por parte de fuentes humanas, el rapport.

El rapport, o una relacién positiva y cordial entre el entrevistador y el entrevistado, se
percibe desde hace tiempo como fundamental para una investigacion policial exitosa. De
hecho, la mayoria de guias de entrevista de la policia recomiendan establecer una buena
relacién entre el entrevistador y los testigos que estan dispuestos a cooperar (Vallano y
Schreiber Compo, 2015).

Al igual que ocurria con el término interrogatorio —desarrollado en el primer apartado del
presente trabajo—, se han elaborado una gran variedad de descripciones de rapport, bien
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sea para sospechosos o para testigos. El rapport es aquella tactica —puede considerarse
como tal, pues su fin es lograr obtener informacion de la mejor forma posible— consistente
en la construccion de una buena relacion o atmosfera entre el investigador y la persona
entrevistada o interrogada. Relacion que no ha de ser, ni mucho menos, completamente
amistosa, pues el abuso de confianza, asi como la ausencia total de ella, podrian traer
consigo problemas a la hora de obtener informacion, puesto que esta seria poco 0 nada
fiable. Dicho brevemente, el establecimiento de rapport no necesariamente equivale a un
ambiente agradable (Vallano y Schreiber Compo, 2015). Lo importante es, en definitiva,
alcanzar una relacion de confianza y respeto mutuo que logre eliminar o disminuir los
niveles de tension y presion a los que esta expuesto el sujeto a quien van dirigidas las
preguntas.

Hans Scharff: “El maestro interrogador”

Hanns Joachim Scharff (1907-1992) fue un interrogador que logré alcanzar un gran éxito
trabajando para la Luftwaffe® alemana en el Centro de Inteligencia y Evaluacion
localizado en Oberursel, Alemania, durante la Segunda Guerra Mundial. Cuando Scharff
Ileg6 a Oberursel por primera vez pudo observar y asistir a interrogatorios de alto nivel.
Al tomar la perspectiva de los prisioneros de guerra, pronto fue capaz de identificar
diferentes estrategias de contra-interrogatorio que se utilizan para resistir las técnicas
convencionales de la entrevista. Baste, como muestra: “no voy a contar mucho durante el
interrogatorio”, “Voy a tratar de averiguar lo que buscan, y luego asegurar de no darles
lo que quieren” y “No tiene sentido negar o reprimir lo que ya saben”. Sobre la base de
estas estrategias contra-interrogatorio, Scharff desarrollé sus propias tacticas (May et al.,
2014), que se desarrollaran en el siguiente apartado. Logro interrogar a mas de 500 pilotos
de combate estadounidenses y britanicos. Como resultado, dentro de la comunidad de
inteligencia, Scharff ha sido reconocido como un modelo constructivo. A menudo es
retratado como un verdadero maestro de la conversacién, un hombre amable que utilizaba
casi “poderes psiquicos” para obtener informacion de sus prisioneros (Granhag et al.,
2013).

Dicho de otra manera, Hans Scharff fue uno de los mejores interrogadores que se salia
completamente del prototipo de investigador —en lo que a la forma de obtener informacion
se refiere— de la Alemania nazi en la época de la Segunda Guerra Mundial.

Tacticas

Todo buen interrogador o entrevistador ha de estar caracterizado por una serie de tacticas
a seguir en cada uno de sus interrogatorios o entrevistas para lograr sus objetivos: la
obtencion de informacién y el descubrimiento de la verdad. La Técnica Scharff se
caracteriza por la utilizacién de las siguientes tacticas —disefiadas con el fin de ser
aplicadas a informantes que no se mostraban del todo cooperativos—:

8 Por Luftwaffe se entiende a la fuerza aérea alemana en la época nazi.
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La primera, se conoce como acercamiento amistoso. Al contrario que los interrogadores
de la época, Scharff no utilizaba ningin método que pudiera ser descrito como fisico o
coercitivo, ni se le acusé de practicas que pudieran ser interpretadas como tortura. En su
lugar, Scharff se dio a conocer por su trato amable y coloquial.

No presionar para obtener informacion es la segunda tactica. Los prisioneros estaban
esperando un bombardeo sin fin de preguntas detalladas. Sin embargo, Scharff llevaba a
cabo muy pocas preguntas. Del mismo modo, a menudo contaba historias largas
relacionadas, de tal manera que ofrecia a sus prisioneros la oportunidad, en ocasiones
animandoles, a afiadir detalles o a corregir los aparentes errores.

La tercera tactica se conoce como la ilusion de “Yo ya lo sé todo”. En su forma mas
bésica, Scharff abria la interaccion afirmando que era poco probable que los prisioneros
de guerra —POW, por sus iniciales en inglés— fueran capaces de ofrecer cualquier nueva
informacidn mas alla de lo que ya se sabia. Después, Scharff contaba una historia larga y
detallada, por lo que daba la impresién de que estaba realmente muy bien informado sobre
el tema®.

Confirmacion / refutacion. En lugar de hacer preguntas directas, el entrevistador presenta
afirmaciones que el informante debe confirmar o rebatir. Esta tactica se caracteriza por
aportar méas informacion relevante cuando el informador se muestra menos cooperativo
y cree que no estd proporcionando informacion de interes, al contrario que lo ocurrido
con otras técnicas que emplean preguntas explicitas sobre el caso (Granhag et al., 2016).
Por ejemplo, consideremos una situacion en la que un entrevistador tiene informacién
relativamente fiable de que una bomba se colocara en una ubicacion A y relativamente
menos informacion que apunta hacia la ubicacion B. En lugar de hacer una pregunta
directa, el entrevistador puede hacer una afirmacion y tener en cuenta si la persona que
proporciona la informacién confirma o refuta la afirmacion. El entrevistador puede tratar
de conseguir la informacion confirmada que es mas probable que sea cierta (“Tengo
informacion de que la bomba se colocara en la ubicacion A”) o tratar de conseguir la
alternativa refutada menos probable, es decir, la afirmacion propuesta no seria cierta
(“Tengo informacion de que la bomba se colocard en la ubicacién B”). La ventaja de
presentar afirmaciones es que el informador podria estar mas dispuesto a responder, ya
que puede ser cooperativo sin ser consciente de que estd proporcionando nueva
informacion. Desde la perspectiva del informador, éste acaba de confirmar (“Yo so6lo
confirmo lo que ya sabian™) o refutar una afirmaciéon (“Yo solo les dije que estaban
equivocados™) (May et al., 2014).

La quinta y Ultima tactica consiste en aparentemente desestimar la nueva informacion.
Cuando se proporciona inteligencia previamente desconocida, el entrevistador le resta
importancia dandolo a entender como insignificante o como informacién ya conocida,
ocultando el hecho de que la informacién proporcionada es de interés (Granhag et al.,
2015).

® La informacién obtenida sobre las tacticas: acercamiento amistoso, no presionar para obtener
informacién y la ilusion de “Yo ya lo sé todo” proviene de: Oleszkiewicz, S., Granhag, P.A. y
Cancino Montecinos, S. (2014). The Scharff-Technique: Eliciting Intelligence from Human
Sources. Law and Human Behavior, 10, vol. 38, no. 5, pp. 478-489 DOI 10.1037/1hb0000085.
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De ahi que, con la utilizacion de todas estas tacticas, Hanns Scharff se labrara una buena
reputacion en el mundo de la recopilacién de informacién por parte de fuentes humanas.
Rompiendo con los estereotipos de interrogadores en la época de la Alemania nazi,
Scharff logro dar una mayor importancia a la persuasion y el didlogo antes que al castigo
fisico y la privacion de necesidades basicas. Es por esto, por lo que Hanns Joachim
Scharff es conocido en algunos lugares como “el amable interrogador nazi”*°.

Eficacia de la Técnica Scharff frente a las Técnicas Tradicionales

En primer lugar, creo necesario elaborar una comparativa de ambas técnicas de obtencion
de inteligencia, (a) Técnica Scharff y (b) Aproximacién Directa.

En un esfuerzo por poner fin a la utilizacion de técnicas de interrogatorio en la comunidad
militar y de inteligencia de Estados Unidos, se elabor6 y establecié formalmente un
Manual de Campo del Ejército estandar para la realizacion de entrevistas de inteligencia
durante cualquier conflicto armado. De acuerdo con este manual, tanto los informantes
deben ser abordados inicialmente con preguntas abiertas y explicitas que se plantean de
una manera formal —Aproximacion Directa—. De hecho, los estudios muestran que el
Aproximacion Directa es una de las técnicas mas utilizadas por los investigadores de
Estados Unidos.

En cuanto a las diferencias entre ambas técnicas:

Primero, la Aproximacién Directa se caracteriza por la combinacion de preguntas abiertas
y preguntas directas, mientras que la Técnica Scharff utiliza una serie de tacticas que dan
lugar a una mayor cooperacion por parte del informador.

Segundo, la Técnica Scharff obtiene méas informacion nueva que la Aproximacion
Directa.

Tercero, la Técnica Scharff oculta mejor los objetivos del entrevistador para obtener
informacion.

Cuarto, los informadores que se enfrentan a la Técnica Scharff subestiman la cantidad de
nueva informacion que han puesto a disposicion del entrevistador durante el proceso de
interaccidn, mientras que los informadores que se someten a la Aproximacion Directa
sobreestiman la cantidad de nueva informacién que han ofrecido durante la entrevista.
Quinto, los informadores que se enfrentan a la Técnica Scharff creen que el entrevistador
poseia mas informacidn antes de llevarse a cabo la entrevista.

Y sexto, los sujetos tendian a creer que el entrevistador —con la utilizacion de la Técnica
Scharff— ocultaba una informacion que en realidad no estaba oculta.

En segundo lugar, Granhag, Kleinman, y Oleszkiewicz (2016) elaboraron un estudio en
el que examinaron la eficacia de la Técnica Scharff en tres tipos de contextos.

0 Nota de prensa del periédico digital BBC Mundo, 10 de noviembre de 2012,
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2012/11/121106_historia_hanns_scharff_buen_interrogado
r_np

1 La informacion de la comparativa entre Técnica Scharff y Aproximacion Directa ha sido obtenida de
Granhag, P.A., Kleinman, S.M. y Oleszkiewicz, S. (2016). The Scharff Technique: On How to
Effectively Elicit Intelligence from Human Sources. International Journal of Intelligence and
Counterlntelligence, vol. 29, pp. 132-150 DOI 10.1080/08850607.2015.1083341.
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El primero, y en relacion con lo anterior, se elaboré una distincion entre diferentes
categorias de informadores que varian en su nivel de cooperacion y aptitud.
Habitualmente, los informadores son examinados antes de ser entrevistados. El objetivo
consiste en evaluar la probabilidad de que tengan informacién valida, asi como el nivel
de cooperacion que van a mostrar durante la entrevista. En el estudio dirigido por estos
autores, como era de esperar, se da una supremacia de la Técnica Scharff en aquellos
casos en los que el sospechoso se muestra menos cooperativo. Esta es una buena sefial,
puesto que quienes se muestran mas reticentes a proporcionar informacion, aportan mas
con la Técnica Scharff que con el uso de otras técnicas. Por el contrario, cuando los
sospechosos presentan un mayor nivel de cooperacion, las técnicas utilizadas no
adquieren tanta importancia.

El segundo hace referencia a los interrogatorios repetidos. Durante la Gltima década,
sobre todo en la guerra contra el terrorismo, se puso en practica interrogar repetidamente
al sospechoso. El estudio elaborado por Granhag, Kleinman y Oleszkiewicz demostrd
que la utilizacion repetida de la Técnica Scharff puede hacer que el entrevistado adquiera
control sobre la cantidad de informacion que esta revelando. Por tanto, podra identificar
mejor los objetivos del entrevistador.

Y el tercero, relacionado con la obtencién de informacion de pequefios grupos. Al hablar
de pequefios grupos se estd haciendo referencia a un hipotético ataque en el que las
personas son detenidas y luego entrevistadas individualmente. En el estudio se encontrd
que, al aplicar la Técnica Scharff, los sospechosos subestiman la cantidad de informacion
nueva que habian revelado, mientras que al aplicar la Aproximacion Directa, los sujetos
sobreestimaron su contribucién en lo que se refiere a nueva informacién aportada. Por
otra parte, los sujetos sometidos a la Técnica Scharff se mostraban mas cooperativos
cuando estaban bajo la impresion de que sus compafieros habian facilitado informacion.
De modo que la investigacion ha demostrado que la Técnica Scharff es més eficaz con
pequefnos grupos.

Todos estos puntos analizados pueden ser extrapolados al ambito de las técnicas
tradicionales de obtencion de informacion, donde el informador no confia en el
investigador, quien utiliza métodos agresivos y acusatorios que provocan en el
sospechoso una sensacion de inseguridad, dificultando la consecucidn de informacion til
y valiosa para el caso concreto. Por el contrario, la Técnica Scharff crea un ambiente
agradable que, junto con las tacticas descritas en el apartado anterior, demuestra una
mayor efectividad en el momento de recolectar inteligencia en aquellos hechos que
suponen una amenaza para la seguridad nacional.

Granhag, Montecinos y Oleszkiewicz (2013) llevaron a cabo el primer estudio cientifico
sobre la eficacia de la Técnica Scharff. Los resultados obtenidos demostraron que, con la
Técnica Scharff, los informadores tuvieron la sensacion de que aportaban menos
informacidn de la que realmente estaban aportando (Grafico 1). Del mismo modo, quedo
demostrado que con la utilizaciébn de esta técnica los objetivos principales del
entrevistador a la hora de obtener informacion estaban ocultos, contribuyendo a la
aportacion de nueva informacién por parte de los informadores —no quedo reflejada la
cantidad exacta de informacidn que se llego a revelar realmente—. Finalmente, los autores
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consideraron seguir perfeccionando la Técnica Scharff en aras de considerarla como una
futura herramienta de obtencién de inteligencia.

Gréfico 1. Informacion recolectada (eje Y) y percepcion de informacion revelada (eje X)
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Subjective Perception of Revealed Information

En otro estudio realizado por Oleszkiewicz, Granhag y Kleinman (2014) se reunieron e
interactuaron por primera vez informadores y entrevistador. Las conclusiones a las que
se llegaron es la relativa a que las dos tacticas de la Técnica Scharff que fueron empeladas
—el 78% de los participantes en la condicion de refutacion/confirmacion®? y en el 65% en
la condicion de confirmacion'® subestimaron la aportacion de nueva informacion—
demostraron més efectividad que la Aproximacion Directa —el 58% sobreestimd sus
aportaciones de informacion— (Gréfico 2).

12 ge distinguen tres afirmaciones en la condicion de refutacién/confirmacidon: lugar en el que se llevara a
cabo el ataque, fecha del mismo y hora exacta a la que se colocara la bomba. Con esta condicion
se tratd de obtener una afirmacion incorrecta —refutacion— y dos afirmaciones correctas —
confirmaciones—.

13 En la condicion de confirmacion se distinguen tres afirmaciones. La primera, referente al lugar en el que
se llevara a cabo el ataque. La segunda, sobre la fecha del ataque. Y la tercera, relacionada con la
hora exacta a la que se iba a colocar la bomba.
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Gréfico 2. Cantidad de nueva informacién obtenida (eje Y) y condiciones de entrevista empleadas
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Otro estudio fue aquel elaborado por May, Granhag, y Oleszkiewicz (2014). Los
resultados de este estudio demostraron que, en la mayoria de las medidas examinadas, la
Técnica Scharff superé a la Aproximacion Directa. Mediante la téactica de la
confirmacion!4, a diferencia de la Aproximacion Directa y la tactica de refutacion®, el
entrevistador logré que los informadores subestimaran la cantidad de informacion que
realmente estaban proporcionando y percibieron que el entrevistador poseia mas
informacién de la que en realidad tenia. Quedé demostrado que la Técnica Scharff es
totalmente idonea en el &mbito de obtencidn de informacion, pese a la necesidad de
continuar con estudios que mejoren ain mas los resultados.

En el mismo afo, Oleszkiewicz, Granhag y Montecinos (2014) compararon la eficacia de
dos técnicas de obtencidn de inteligencia humana. Estas técnicas fueron la Técnica
Scharff y la Aproximacion Directa. Nuevamente, la eficacia de la Técnica Scharff quedo
mas que demostrada, puesto que la informacién obtenida era mas precisa y, por tanto,
mas Util que aquella que se obtuvo con la Aproximacién Directa (Grafico 3). Asi mismo,
los informadores sujetos a la Técnica Scharff tenian la creencia de que el entrevistador
conocia mas informacion de la que realmente poseia, por el contrario, con la
Aproximacion Directa, los informadores subestimaron la cantidad de informacién de la
que disponia el entrevistador.

14 El entrevistador busca confirmar un conjunto de afirmaciones especificas que propone a los
informadores.

15 El entrevistador trata de refutar un conjunto de afirmaciones especificas que propone a los informadores.
Se trata de una informacién que tiene una baja probabilidad de ser cierta.
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Gréfico 3. Cantidad de nueva informacién obtenida (eje Y) y condiciones de entrevista empleadas
(eje X)
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Por ultimo, en el estudio que Granhag, Oleszkiewicz, Stromwall, y Kleinman (2015)
Ilevaron a cabo volvio a quedar demostrada la superioridad de la Técnica Scharff cuando
se esta ante informadores poco dispuestos a aportar informacion frente a otras técnicas de

obtencion de la misma, como la Aproximacién Directa (Gréfico 4).
Gréfico 4. Nueva informacién obtenida (eje Y) y nivel de cooperacion (eje X)
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En efecto, los estudios han demostrado que la Técnica Scharff es una herramienta
prometedora para la recopilacién de informacion en entornos de inteligencia. Ahora bien,
se trata de una linea de investigacidn que se encuentra todavia en su infancia, ya que es
de reciente creacion, y es necesario el desarrollo de mas investigacion para obtener una
imagen completa del éxito de esta técnica. Las futuras investigaciones sobre la Técnica
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Scharff, junto con una muestra mas diversa de participantes y escenarios, generaran una
imagen méas completa de la misma (Vrij y Granhag, 2014).

De todo esto resulta que, la Técnica Scharff tiene amplias aplicaciones dentro de
la recopilacion de informacion, ya sea a nivel estratégico o a nivel tactico, pudiendo ser
utilizada en aquellos casos en los que se ha de hacer frente a prisioneros de guerra,
detenidos, sospechosos y confidentes (Granhag et al., 2016).

Hemos podido observar durante todo este apartado, que la Técnica Scharff proporciona
informacion mas fiable y valida que los métodos tradicionales y, a su vez, en los contextos
de obtencion de inteligencia, tiene un futuro prometedor.
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CONCLUSIONES

Puede concluirse, por tanto, que existe una clara necesidad de avanzar en el contexto de
HUMINT. Este conjunto de técnicas de entrevista podria nutrirse del conocimiento de
otras disciplinas, como la Criminologia que, al ser una ciencia multidisciplinar puede
aportar otros puntos de vista que sumen a la investigacion elaborada por los expertos en
Psicologia, para ser mas concretos, en Psicologia Juridica. Como ya se ha mencionado,
la Criminologia, al ser una ciencia propia con aportes de otras ramas del conocimiento,
puede proporcionar nuevas perspectivas que ayuden a la evolucion de las técnicas de
obtencion de inteligencia humana.

Del mismo modo se cree necesario, debido a su eficacia, proseguir con el estudio de la
Técnica Scharff. Desde la Criminologia y con la contribucion de otras ciencias, esta
eficacia se vera mas que demostrada al ampliar el tamafio y variedad de la muestra, asi
como las variables a tener en cuenta, como pueden ser la personalidad del sujeto, las
probabilidades de que se produzca un nuevo ataque, formas de fomento del rapport para
obtener una informacion valida y fiable...

Hay que mencionar, ademas, la importancia de proporcionar una buena formacion a los
agentes encargados de llevar a la préctica estos métodos.

En definitiva, se debe seguir investigando en el ambito de las nuevas técnicas de
obtencion de inteligencia humana, concretamente, en las entrevistas dirigidas hacia los
sospechosos para poder resolver cuanto antes, y con la mayor efectividad posible, todo
problema que suponga una amenaza para la seguridad nacional.

En relacion con el caso que se presentaba al comienzo de este trabajo, de haberse actuado
correctamente, se habrian evitado los barridos masivos en las comunidades musulmanas
de Jaipur, Ahmedabad y Nueva Delhi, asi como las detenciones ilegales y las torturas
Ilevadas a cabo por los agentes de policia. El error principal residia en la nula formacién
de estos agentes. Un error que no sélo se encuentra en la forma de actuar, sino que en
estos casos es necesario tener mas cosas en cuenta, como la obligacion, que no
recomendacion, de la formacidn exhaustiva de agentes de inteligencia, espias y miembros
de la comunidad militar, quienes han de encargarse de los problemas de seguridad
nacional bajo amenaza terrorista.

Por consiguiente, se habrian evitado las situaciones de tortura, hostigamiento y violencia
a las que se vieron sometidos un elevado nimero de sospechosos, entre ellos Mohammad
Arif y Sagib Nisar.
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